UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phc
Sé: 336 /BC-VP Bac Kan, ngay 06 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thwe hi¢n tha tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi trwong dién tir thang 11 nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 572/KH-UBND ngay 08/9/2022 cua UBND tinh vé
trién khai thuc hién Quyét dinh sé6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh pha phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién t.

Can cu két qua cong bd trén Cong Dich vu cdng qudc gia, tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, tai muc “Két qua danh gia Bo chi s phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép cua bg, nganh, dia phuong”, Van phong UBND tinh bao
céo két qua chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dén,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur thang 11 nam 2024 nhu sau:

I. Két qua cong bo diém sob, tién d giai quyét thia tuc hanh chinh
(TTHC) theo thoi gian thye trén moi troeong dién ti

Tong s6 diém tinh Bac Kan dat 77,11/100 diém, xép hang 11/63 tinh, thanh
phd. Biém s6 cac nhdm chi sb cu thé nhu sau:

1. Piém danh gia nhom chi sé vé cong khai, minh bach: 13,6/18 diém

- Ty 18 hd so d@dng bo 1én Cong Dich vu cong Quéc gia: 70,34 %!

- Vé cong bd, cong khai TTHC:

DANH SACH CONG BO, CONG KHAI QUA HAN

| Solweng | Solwgng | Sblwgng TTHC
STT Tén co quan, Linh vwc cng bo, TTHC TTHC chwa cong bo/
don vi cobng khai qua han cong bo | cong khai | cong khai/dia
qua han | qué han phuong héa
1 S& Noi vu Quan 1y nha nu6e 14
ve hoi, quy
2 S& Tai chinh Quan ly cbng san 1
. Y té Dy phong
3 SoY te -
Thi dua, khen thudéng

1S4 ho so da dong bo 1a 10.592 hd so; S6 hd so chua dong bo 1a: 4.466.



https://dichvucong.gov.vn/

2. Piém danh gia nhém chi s6 vé tién dd giai quyét ho so: 19,3/20 diém
TY LE HO SO XU LY PUNG HAN TAI CAC CO QUAN, PON VI2

ro i | g
STT Tén co quan, don vi tai Cong DVC X P
Quécgia (%) | CONgDVC
Quoc gia
I Cap tinh
1 S¢ Thong tin va Truyén thong 100
2 Ban Quan ly cac khu cong nghiép 100
3 S Y té 100
4 S6 Giado duc va Dao tao 100
5 S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 100
6 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 100
7 S& Noi vu 100
8 Thanh tra tinh 100
9 S¢ Cong Thuong 99,42 9
10 S¢ Giao thdng van tai 98,44 1
11 S& Tu phép 98,15 5
12 So Tai nguyén va Méi truong 97,72 29
13 S& Ké hoach va Pau tu 97,1 1
14 S¢ Xay dung 93,22 2
15 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 83,33
16 S¢ Tai chinh -
17 S¢& Khoa hoc va Cong nghé -
18 Ban Dan toc -
I Cap huyén
1 UBND huyén Chg Bon 95,56 35
2 UBND huyén Pac Nam 95,28 20
3 UBND huyén Ba Bé 95,22 32
4 UBND huyén Bach Thong 93,71 30
5 UBND thanh phé Bac Kan 92,64 39
6 UBND huyén Ngan Son 90,51 33
7 UBND huyén Chg Méi 87,64 90
8 UBND huyén Na Ri 84,47 122

2Ty & xur ly hd duoc ddng bo tir Hé théng théng giai quyét TTHC cua tinh va cac Hé théng
thong tin cia Bo, nganh. Cac co quan, don vi chu dong kiém tra danh sach ho so dang xir Iy
qua han hién thi trén trang quantri.dichvucong.gov.vn tai nhém chi tiéu “tién do giai quyet”
va sd lieu thdng ké duoc tiép nhan tir cac Hé thdng thong tin cia Bo, nganh cha quan dé doi
soat sb lidu, bao cao lai Van phong UBND tinh truong hop hd so qua han khdng chinh xac
véi thuc té.
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3. Piém danh gia nhém chi s6 vé dich vu truc tuyén
3.1. Piém danh gia chi sé vé dich vu cong truc tuyén: 7,6/12 diém.
TY LE PHAT SINH HO SO TRUC TUYEN TAI CAC CO QUAN, PON VI

Ty 1¢ hién S6 liéu hién thi
thi tai Céng | tai Cong DVC ciia tinh
STT Tén co quan, don vi D’VC
uoc gia &

o0 T?f;; L':iyé'e;/ Tylese
I Cap tinh
1 S& Noi vu 100 13/0 100
2 S¢ Cong Thuong 99,5 2353/0 100
3 S& Ké hoach va Pau tu 92 5/1 83,3
4 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 81,7 854/33 96,27
5 S¢ Théng tin va Truyén théng 73,7 17/0 100
6 S¢ Gido duc va Pao tao 73,7 19/0 100
7 S¢& Tu phap 63,7 251/0 100
8 S Y té 62,9 92/0 100
9 S& Tai nguyén va Méi truong 40,4 1611/336 82,74
10 | S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 34,8 22/1 95,65
11 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 33,3 27/0 100
12 S¢ Xay dung 28,1 29/3 90,6
13 S¢ Giao thdng van tai 7,8 14/23 37,8
14 S¢ Tai chinh - - -
15 S¢ Khoa hoc va Cong nghé - 10/0 100
16 Ban Quan ly cac khu céng nghiép - - -
17 Thanh tra tinh - 0/3 0
18 Ban Dan toc - - -
I Cap huyén
1 UBND huyén Ba Bé 69,6 821/247 76,87
2 UBND thanh phb Bic Kan 68,5 722/31 95,88
3 UBND huyén Chg Mgi 67,5 188/57 76,73
4 UBND huyén Bach Thong 64,4 453/121 78,9
5 UBND huyén Ngan Son 62,4 371/45 89,18
6 UBND huyén Chg Bén 62,1 733/100 87,99
7 UBND huyén Pac Nam 58,4 384/92 80,67
8 UBND huyén Na Ri 57,8 560/179 15,77
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3.2. Piém danh gia chi s6 vé thanh toan truc tuyén: 5,5/10 diém, trong do:

TY LE THANH TOAN TRUC TUYEN TAI CAC CO QUAN, PON VI

Ty 1& hién thi

S6 liéu hién thi
tai Cong DVC cia tinh

STT Tén co quan, don vi tall:)(\Z/(z:ng )
A Truc tuyéen/ i
Quoc gia (%) T.n.rc t?:’;ip Ty € %

| Cap tinh
1 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 100 4/0 100
2 S6 Vin héa, Thé thao va Du lich 95,45 19/0 100
3 S& Ké hoach va Pau tu 95,35 - -
4 S& Néng nghiép va Phat trién néng thon 87,5 5/1 83,33
5 S Giao théng van tai 74,21 - -
6 S¢ Cong Thuong 60 3/1 75
7 S¢ Xay dung 57,89 10/3 76,92
8 SoY té 52,88 69/4 94,52
9 S¢ Tu phap 51,35 63/47 57,27
10 S¢ Théng tin va Truyén théng 47,83 10/5 66,67
11 S¢ Tai nguyén va Moi truong 42,03 13/1 92,86
12 S& Noi vu 2,68 - -
13 S¢ Khoa hoc va Cong nghé - - -
14 S& Tai chinh - - -
15 S6 Giao duc va Dao tao - - -
16 Ban Quan ly cac khu cong nghiép - - -
17 Ban Dan toc - - -
18 Thanh tra tinh - - -
I Cap huyén
1 UBND huyén Chg Mdi 56,21 342/424 44,65
2 UBND thanh phé Bic Kan 52,77 453/495 47,78
3 UBND huyén Ngan Son 49,28 170/213 44,39
4 UBND huyén Bach Théng 48,85 257/320 44,54
5 UBND huyén Na Ri 42,43 307/326 48,5
6 UBND huyén Chg Bon 36,64 326/418 43,82
7 UBND huyén Pac Nam 23,37 107/187 36,39
8 UBND huyén Ba Bé 11,55 138/676 16,95
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4.Piém danh gia nhém chi s6 vé mire dd hai 1ong: 17,5/18 diém
- Ty 18 hai 16ng trong xt Iy phan anh, kién nghi: 100 %.
- Ty 18 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC: 95,02 %.
5. Piém danh gia nh6m chi s6 vé sé hoa hé so: 14,4/22 diém, trong do:
- Ty 18 ho so cap két qua dién ta: 60,28 %.

- Ty 18 hd so TTHC sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: 72,68 %.

- Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu sé hoa: 0 %.
- Ty 18 cung cap dich vu chieng thuc ban sao dién tt tir ban chinh: 100 %.
KET QUA SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC

S6 hoa ho so TTHC

S6 hoa két qua

Kkhi tiép nhén giai quyét TTHC
Tén co quan ., | Sohoso ) Tyleso . | Sohd x
STT don vi ’ Soho | sohoa | hoaday | Soho o' c6 Ty 1€ so
: S0 day du | dithanh | soda b hod hoa két
tiép | thanh | phanHS | gisi p qua hd
n A X . oK X ket
nhan | phan ho | khitiép | quyét . SO
A qua
SO nhan
I Cép tinh
S¢ Ké hoach
1 Mo 6 6 100 5 5 100
p | SoNongnghicpva | g 23 100 20 20 100
Phét trién nGng thon
3 S& Khoa hoc va 10 10 100 2 2 100
Cong nghé
4 SO Tal nguyen 1947 | 1947 100 2044 | 2044 100
va Moi truong
5 S Xay dung 32 32 100 36 36 100
6 SGY té 92 92 100 72 72 100
;7 | S¢Vanhéa, Théthao | . 27 100 29 29 100
va Du lich
8 S¢ Thong tin va 17 17 100 14 14 100
Truyen thong
g |SoLaodong, Thuong | g0, 861 100 831 | 831 100
binh va Xa hoi
10 S& Noi vu 13 13 100 13 4 30.77
11 | S Cong Thuong | 2353 | 2350 99.87 12 12 100
1o | Banguanlycackhu |, 0 0 1 1 100
cong nghiép
13 $6 Giao thong 37 36 97.3 34 34 100
van tal
14 Thanh tra tinh 3 3 100 2 1 50
15 5S¢ Giao dyc va 19 17 89.47 19 18 94.74
Dao tao




16 S6 Tu phap 251 214 85.26 253 | 251 99.21

17 S& Tai chinh 3 i i 3 3 ;

18 Ban Dan Téc - - - - - -

I Cap huyén

1 UBND huyén 537 | 537 100 511 | 511 100

Bach Thong

o | UBND th;zg pho Bac | 19 | 791 9889 | 731 | 726 | 99.32

3 UBND huyén 779 727 93.32 663 | 651 98.19
Chog Moi

4 UBND huyén 1002 | 879 87.72 964 | 938 97.3

Ba Bé

5 UBND huyén 390 375 96.15 366 | 352 96.17
Ngéan Son

6 UB':E g‘ijy‘?n 668 519 77.69 657 | 615 93.61

7 UBND huyén 411 | 356 86.62 | 380 | 349 | 9184
Pac Nam

8 UBND huyén 733 540 73.67 713 | 669 93.83
Cho Bon

1. Két qua danh gia, xép loai chat lwong phuc vu nguoi din, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc

trén moi truwong dién tir

KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CAP TINH

Chi s Chi 0| Chis , z | Chiso Tong hop
n cong tien . Chi so . A xep loai
Tén co quan/ ; N dichva | % - murc do
STT . khai do so hda < 2 £
don vi : e truc A hai Tong Xep
minh |- gial oy e | hoso e diém loai
bach | quyeét y g :
1 | SoKhoahoc | g 20 | 21586 | 22 18 | 99586 | vt
va Cong nghé sac
Ban Quan ly XUAt
2 cac Khu cong 18 20 21.584 22 18 99.584 shc
nghiép
So Lao dong — XUAt
3 Thuong binh 18 20 20.955 22 18 98.955 :
S n sac
va Xa hoi
4 |SoCl0ducval g 20 |21.9534|202631| 18 | 982165 | uat
bao tao sac
So Noéng XUAt
5 | nghiép va Phat 18 20 19.79 22 18 97.79 P
J ¥k N sac
trien nbng thon
6 56 Cong 18 |19.884| 195 |21.9857| 18 | 97.3697 | *ud
Thuong sac




7 | SoKehoach /90 T i9 45 | 1903 | 22 18 9735 | XUt
va bau tu sac
S¢ Thong tin XUkt
8 va Truyén 18 20 | 18.667 22 18 96.667 o
~ sac
thong
S(} Van hoa, XUAt
9 |ThéthaovaDu| 18 |16.666| 22 22 18 96.666 Sé?
lich
o Xuat
10 | So& Xay dung 18 |18.644 | 18.379 22 18 95.023 e
11 | Thanh tratinh 18 20 22 16.5 18 94.5 éggt
12 SoY té 12 20 | 21.452 22 18 93.452 ﬁgé‘t
13 | So& Tu phap 18 | 19.63 | 16.8548 | 20.3786 | 18 92.8634 i:gt
y s s Xuat
14 | S6& Taichinh 10 20 | 21.578 22 18 91.578 e
15 | SoTainguyen |ya g | 1352 | 22 18 | 91064 | vt
va Mo1 truong sac
16 | S0GOONG | 45 | 196ea| 12805 | 21.703 | 18 | 90.196 | ua
van tal sac
17 S Noi vu 12 20 |21.9568 | 14.3847 | 18 86.3415 | Tot
18 | Ban Dan toc3 - - - - - - -
KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CAP HUYEN
Tong hop xép loai
STT Tén co quan/don vi (Tong diém 100)
Tong diém Xép loai
1 UBND thanh phé Bic Kan 88,26 Tét
2 UBND huyén Bach Thang 85,9 Tét
3 UBND huyén Ngan Son 83,19 Tét
4 UBND huyén Chg MGi 81,4 Tét
5 UBND huyén Pac Nam 79,12 Trung binh
6 UBND huyén Ba Bé 75,59 Trung binh
7 UBND huyén Chg Bdn 75,07 Trung binh
8 UBND huyén Na Ri 72,33 Trung binh

I11. Kién nghi, dé xuat

Trén co so két qua chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir thang 11/2024, dé duy tri cac
diém chi s da dat duoc va khic phuc cac diém chi sd chua dat duoc trong thang

% Trong thang Ban Dan toc khong phat sinh cac noi dung danh gia
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11/2024 va cac thang tiép theo, Van phong UBND tinh dé nghi UBND tinh chi
dao cac co quan, don mot $s6 noi dung sau:

1. Pdi v6i cac Sé, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phé; UBND
cac xi, phwong, thi tran

- Pay manh hon nita cic giai phap dé dam bao ty 1¢ hd so TTHC phat sinh
qua DVCTT va thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trén Cong dich vu céng. Quén
triét can bo, cong chirc, vién chirc tham gia quy trinh giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh phai cap nhat day du ho so giai quyét TTHC (dic biét dam bao viéc
s6 hoa hd so tiép nhan va két qua giai quyét TTHC) tai Hé thong phan mém mot
ctra dién tir ding theo trang thai va thoi gian thuc giai quyét hd so; khong yéu
cau bo sung hd so qua 01 1an (4 02 ldn tré 1én thi ho so sé bi tinh qud han); han
ché téi da viéc tra ho so cho dan; tam dimg ho so sai quy dinh (tam ditng hé so
vdo ngdy hen trd két qud); xit 1y, giai quyét hd so kip thoi, nhanh chong (khdng
dé qua han burde xit Iy, qud han tong thoi gian gidi quyét).

- Céc S, ban, nganh: Chi dong ra soat cac Quyét dinh vé cong bd TTHC
cia BO, nganh chii quan trén Cong Dich vu cong Qudc gia (dia chi:
dichvucong.gov.vn) dé kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh céng bd danh
muc TTHC. Péng thoi, thuc hién cong khai day da, kip thoi TTHC thudc tham
quyén quan 1y va giai quyét trén Co sé dit liéu Quéc gia vé TTHC. Thai gian
thuc hién: Thuong xuyén.

2. Pbi v6i S¢ Thong tin va Truyén thong

- Trién khai Bo chi s6 theo cac nhém chi sé tai Quyét dinh 766/QDB-TTg
ngay 23/6/2022 caa Thu tudng Chinh pha trén Céng Dich vu cong cua tinh theo
chi ¢ao caa UBND tinh.

- Thuc hién d@éng bo dit liéu day du, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc
trang thai ho so tir Hé thng Mot cira dién tir cua tinh 18n Céng Dich vu cong
quéc gia 1am ngudn dir liéu dé phan tich Bo chi sé phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cbng theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tur.

- Cau hinh quy trinh giai quyét TTHC theo dung cac quy dinh, dic biét cac
TTHC khéong quy dinh phai c6 két qua giai quyét TTHC/ c6 két qua giai quyét
TTHC dién tir, quy trinh d6i v&i truong hop tra lai dé yéu cau bo sung, hoan
thién ho so (thoi han tra lgi 03 ngay 1am viéc, trir trieong hop ¢é quy dinh riéng,
trong dé thoi han gidi quyét TTHC duoc tinh lai tir dau khi tra lai d@é bé sung,
hé so va khéng lam thay doi ma ho so TTHC).

- Thyc hién tao lap biéu mau dién tir tuong tac ddi véi cac dich vu cong
truc tuyén dé giai quyét TTHC theo diing mau don, to khai cia cac TTHC, trong
d6 uu tién thuc hién viéc thiét 1ap biéu mau dién tir trong tac doi véi cac dich vu
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cong truc tuyén thuong xuyén phat sinh, gép phan don gian hda, thuan tién cho
ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac dich vu cdng truc tuyén.

- Chinh stra, hoan thién chirc niang sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
trén Cong Dich vu cdng cua tinh va Kho quan Iy dit liéu dién tir dé dam bao viéc
tai st dung thdng tin, dit liéu s hoa trong giai quyét TTHC khi thuc hién dich
vu ¢dng truc tuyén.

- Thuc hién chuan héa, dong bo dit liéu tha tuc hanh chinh thuong xuyén,
lién tuc gitra Co so dit liéu qudc gia vé TTHC véi Cong Dich vu cong cua tinh
ngay sau khi cac s¢, ban, nganh dang tai cong khai dit liéu cac TTHC trén Co s&
dir liéu Quéc gia vé TTHC.

- Thiét ké lai giao dién Cong Dich vu céng cua tinh va phan mém Mot cua
dién tir cua tinh dé dam bao d& thuc hién cho nguoi ding (nhat 13 céc tinh ning
lién quan dén xuét dit liéu biéu miu thdng ké, bao cao tai phan mém Mot cira
dién tir; cAu hinh mau phiéu hen theo mau quy dinh; tich hop phan mém viét hoa
don dién tir dé cong chirc khong phai thém thao tac viét hoa don trén phan mém
khac...) theo cac van ban ma UBND tinh da chi dao.

Trén day 1a két qua chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian

thuc trén moi truong dién tir thang 11 nam 2024./.
Noi nhgn: =HANH VAN PHONG
Guri ban dién tur:

- Van phong Chinh phu;

- CT, PCT UBND tinh;

- Céac So, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

-LDbVP;

- Trung tdm CB-TH (cong khai két qua Bo chi sb
trén Cong TTDT cua tinh);

- Luvu: VT, Van.

VAN PHONG
Uy BAN
NHAN DAN
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