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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Pjc lap - Ty do - Hanh phic
S0: 1291 /UBND-NCPC Bdic Kan, ngdy 03 thang 3 nam 2022 R
V/v diy manh tuyén truyén Kénh thong LY

tin “Hé théng CQDT tinh Bic Kan” trén
tmg dyng Zalo vi H¢ thong thanh todn
trure tuyén PayGov

Kinh gri:
- Céc s0, ban, nganh, doan thé;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- UBND céc xa, phuémg, thi tran.

Vi thong diép “Ngudi din & dau - Chinh quyén ¢ d6”, nhiam thuc hién hoa
muc tiéu tuong tac than thién hon, dua théng tin nhanh hon, rong hon, kip théi
hon, chinh xéc téi ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh chuyén déi so, cing
vGi cac tinh, thanh pho trén dia ban ca nude, thoi gian qua, tinh Bic Kan da dua
vao vin hanh kénh thong tin “Hé thf':-ng CODT tinh Bic Kan” trén trng dung Zalo.

Kénh théng tin “Hé théng CQDT tinh Bic Kan” trén tng dung Zalo gdm
cdc muc thong tin hitu ich nhu: Thong tin lién két vai Cong théng tin dién tir
tinh va Céng Dich vu cong tinh Bic Kan nhim thuin tién cho ngudi dan, doanh
nghiép tim hiéu théng tin, dang ky nop. hd so trwe tuyén mire d6 3, 4; chie ning
tra ciru dé ngudi dan biét tinh trang hé so thi tuc hanh chinh dang giai quyét;
muc hudng din ndp ho so true tuyén; phan anh kién nghi. ..

Dic biét, hién nay Hé thong thong tin Mot ctra dién tir va Cong Dich vu
cong tinh Bic Kan da tich hop voi Hé thong thanh toan truc tuyén PayGov (cua
Bo Théng tin va Truyén théng) va img dung Zalo. Céc td chuc, ca nhén co thé
thue hién thanh toan phi, 1¢ phi cac thu tuc hanh chinh cua 15 don vi cdp so dang
thuc hién tlep nhin va tra két qua giai quyét tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh Bic Kan théng qua Hé thong Paygov trén Cong Dich vu cong cua
tinh; nhén théng béo tu d(mg cua Cnng Dich vu cong cua tinh vé trang thai xir ly
ho so, tra ciru tién do giai quyét hd so thi tuc hanh chinh va giri phan anh, kién
nghi qua tng dung Zalo.

Nhim néang cao hiéu qua sir dung Kénh thong tin “Hé théng CQDT tinh
Bﬁc Kan” trén Lrng dung Zalo, day manh viéc thanh toan phi, 1& phi khong ding
tién mat trong gial quyét cac thu tuc hanh chinh va tao thudn tién cho t6 chire, ca
nhén trong viéc thuc hién cac dich vu cong trén dia ban tinh, UBND tinh co y
kién chi dao nhur sau:

1. Céc sé, ban, nganh; UBND cdc huyén, thanh phd; UBND céc xd,
phudng, thj trin

Diy manh tuyén truyén dé can bo, cong chire, vién chic, nguoi din, doanh
nghlep biét va khai thac, sir dung dich vu thanh toan trye tuyén th(}ng qua Hé

thong thanh todn truc tuyén PayGov tich hop trén Céng Dich vu cong ctia tinh
theo chi dao ctia UBND tinh tai Van ban s6 811/UBND-NCPC ngay 11/02/2022

va Kénh thong tin “Hé thong CQDT tinh Bic Kan” trén tmg dung Zalo dé tra cim,
cdp nhat thong tin va giai quyét cac thu tuc hanh chinh trye tuyén.
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- Vin phong UBND tinh: Tiép nhén, xir 1y théng tin va tham muu cho
UBND tinh chi dao céc co quan, don vi g1a1 quyet cac v kién phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trong gldl quyét thi tuc hanh chinh dén Cung
Dich vu cong cua tinh théng qua cac tién ich trén Kénh théng tin “Hé thong
CQDT tinh Béc Kan” trén (ng dung Zalo.

- S& Thong tin va Truyén théng: Chi dao cac co quan béo chi, truyén thong
ctia tinh va hé théng thong tin o SO tﬁng cudng tuyén truyén rong rdi trén cac
phuong tién thong tin dai chiang dé é nguoi din biét va sir dung dich vu thanh toén
truc tuyén thong qua Hé théng thanh todn truc tuyén PayGov tich hop trén Cong
Dich vu cong cia tinh va cac tién ich trén Kénh théng tin “Hé thong CQDT tinh
Bic Kan” trén tmg dung Zalo.

2. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Bic Kan

Thue hién tuyén truyén, phd bién siu rong dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi
dan biét va s dung dich vu thanh toan truc tuyén thong qua Hé thong thanh
toan tryc tuyén PayGov tich hop trén Céng Dich vu cong cta tinh va cac tién ich
trén Kénh thong tin “Hé thong CQDT tinh Bic Kan” trén tmg dung Zalo.

3. Dé nghi Uy ban Mit trin Té qude Vigt Nam tinh va cdc té chire
doan thé

Tuyén truyén sdu rong vé dich vu thanh toan true tuyén thong qua Hé thong
thanh toan truc tuyén PayGnv tich hop trén Cong Dich vu cong cia tinh va
Kénh thong tin “Hé thong CQDT tinh Bic Kan” trén img dung Zalo. Qua do6
gitip doan vién, hoi vién ning cao nhin thic, hiéu biét vé kénh théng tin dé hd
tro ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh khai thae, str dung.

(Gui kem hwong ddn sir dung thanh toan truc tuyén qua Hé thong PayGov
va gui phan anh kién nghi qua img dung Zalo)

Vi ndi dung trén, céc co quan, don vi té chire trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Crori ben dién ir: KT (‘H[J TI(‘H

- Nhur trén; ;

- CT, PCT UBND tinh;

- LBVP;

- Lz VT, NCPC (Vin).
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