UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BAC KAN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 172 /IKH-UBND TP.Bdc Kan, ngay 22 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Nang cao chét lwong, hiéu qua cung cip
dich vu céng truc tuyén trén dia ban thanh pho Bac Kan

Thuc hién Ké hoach sé 439/KH-UBND ngay 12/7/2022 ctia Uy ban nhan
dan tinh Bic Kan Vvé viéc nang cao chat luong, hi¢u quéa cung cép dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban tinh Bic Kan, Uy ban nhan dan thanh phd Bic Kan xay
dung ké hoach nang cao chét lugng, hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thanh phd Bac Kan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong trén dia ban thanh phd, cai thién cach thuc thuc hién, d6i méi phuong
thie phuc vy trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét cac thu tuc hanh chinh thdng
qua viéc tng dung cong nghé thong tin cho to chic, ca nhan; nham tiét kiém chi
phi, thoi gian va tao diéu kién thuan loi cho t6 chiic, ca nhan trong qué trinh thuc
hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Cung cap thdng tin, dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép, gop phan day manh céng tac chuyén doi sb, cai cach hanh chinh, nang
cao chat lugng phuc vu va hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuéc cia cac co quan,
don vi.

2. Yéu cau

Trién khai thuc hién viéc xu Iy cac tha tuc hanh chinh bang hinh thuc dich
vy ¢Ong truc tuyén toan phan cho to chuc, ca nhan phai dugc cac co quan, don vi
trién khai thyc hién kip thoi, chinh xac, déng bo, toan dién.

Xac dinh cu thé noi dung cong viéc, tién dd, trach nhiém cha tri va céach
thae phéi hop thuc hién cia cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién ké
hoach.

Viéc t6 chie trién khai thyc hién dich vu cdng truc tuyén toan phan ddi voi
cac thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, Uy ban nhén déan cac x&, phuong
la mot trong nhitng ndi dung danh gia két qua cong tac chuyén doi sé, cai cach
hanh chinh hang nam.



11.NOI DUNG

1. Giao chi tiéu vé cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén nam 2022:
(Chi tiét tai Phy luc 1)

2. Céc nhiém vu cu thé nham nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich
vu ¢Ong truc tuyén trén dia ban thanh phé Bac Kan: (Chi tiét tai Phu luc 11).
111, KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi phat sinh dugc dam bao bang ngudn chi thudng xuyén, ngudn
ngan sach nha nudc va cac nguon von hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, nganh thanh phé

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kem theo
Ké& hoach nay. Chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 1 cung cap dich vu cong
truc tuyén thudc don vi quan ly.

- Thudng xuyén don déc, theo dbi viéc trién khai sir dung dich vu cong truc
tuyén thudc linh vuc don vi minh di véi cac xa, phuong.

- Chu dong dé xuat vai cac So, ban, nganh cac noi dung lién quan dén tai
cau trdc quy trinh tha tuc hanh chinh (TTHC); ra soat cac TTHC va cac diéu kién
bao dam dé cung cap truc tuyén.

2. Phong Vin ho4 va Thong tin thanh phé

- La dau mdi theo ddi, don ddc cac don vi, dia phuong va téng hop, béo céo
Uy ban nhan dan thanh phd vé tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Huéng dan, don dbc, tong hop phuong an tai cdu trac quy trinh di véi cac
dich vu cong theo hudng tan dung téi da dit liéu sé da co trong cac Co so dit ligu
qudc gia, Co so dir liu chuy@n nganh va Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh.

3. UBND cac xa, phwong

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc ban hanh kem theo
Ké hoach nay; phdi hop, chu dong dé& xuat véi cac phong, ban, nganh lién quan
cac noi dung lién quan dén tai cau tric quy trinh TTHC; ra soat cac TTHC va céc
diéu kién bao dam dé cung cap truc tuyén.

- Thudng xuyén don déc, theo ddi viéc trién khai sir dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban.

- Thuc hién cac hoat dong hd trg, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép tiang cudng sir dung cac dich vu cong truc tuyén.



4. Pé nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam thanh phé va cac to chic
chinh tri - xa hi caa thanh phd: Thuc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai théc sir dung dich vu cong truc tuyén.

5. Trung tAm Vin ho4, Thé thao va Truyén thong thanh phé: Bay manh
tuyén truyén, dang, phat cic nodi dung lién quan dén viéc cung cap va st dung
dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a K& hoach nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban thanh pho Bac Kan./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dién tir: KT. CHU TICH

- UBND tinh; ” L

-So TT&TT tinh; _ PHO CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND TP,

- CT, cac PCT UBND TP;

- UB MTTQVN va céc doan thé TP;
- Cac phong, ban, nganh, don vi TP;
- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT, VHTT.

Nguyén Thi Hué



~ _PHyLUCI
GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DVCTT
NAM 2022 TREN PIA BAN TINH BAC KAN

Ty 1€ o 1A
TraCdi | V'€ | Tyiens
e TTHC °
dieu kién S bha so phat
dwoc cung cop at sinh
STT Pon vi s sinh ho
cap SO’ trucC tl’l.l’,C
DVCTT tuvén tuyen
toan trinh é) (3)
1)
I | CAC PHONG CHUYEN MON (10 don vi)
Nhom 1 (5 phong chuyén mén): Phong Gi&o duc
va Dao tao; Phong Tai chinh - K& hoach; Phong 0 o .
! Kinh té; Phong Vin hoa va Thong tin; Phong Noi 100% 70% 30%
vu.
Nhom 2 (3 phong chuyén mon): Van phong
2 | HDND-UBND; Phong Quan ly do thi; Phong Lao 100% 60% 20%
dong - Thuong binh va Xa hoi.
3 Nhom’3 (3 fi(rn vz) Thaph tfa trla}nh E)ho; Phong 100% 60% 10%
Tu phap; Phong Tai nguyén va Mai truong
Il | UBND XA, PHUONG
Nhom 1 (4 don vi): Phuong Dirc Xuén; Phuong
1 | Séng Cau; Phuong Nguyén Thi Minh Kbhai; 100% 50% 13%
Phuong Phung Chi Kién.
Nhom 2 (4 don vi): Phuong Xuat Hoa; phuong o o 0
2 Huyén Tung; xa Duong Quang; xi Nong Thuong. 100% 50% %
Ghi cha:

(1) Cac S&, ban, nganh chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 1é cung cAp DVCTT & cip huyén, cip xa vai linh vyc thudc Sé,
ban, nganh quan ly.

Vi du 1: S6 Thong tin va Truyén théng c6 38 TTHC:; trong dé:

- TTHC a4 diéu kién cung cap DVCTT toan trinh: 20 TTHC, DVCTT 1 phdan la: 38-20=18 TTHC

- TTHC dii diéu ki¢n va da dwgc cung cip DVCTT toan trinh (thuc hién xong cdu hinh trén hé thang gidi quyét TTHC cua tinh
(phdn mém Mgt ciza dién tir va Céng dich vy cdng truc tuyén): 15

- DVCTT 1 phdn nhung cho phép ngp ho S0 tryc tuyén: 8.

Vy ty I¢ TTHC dii diéu Kign duwpc cung Cap DVCTT toan trinh la: 15/20=75%.

(2) S6 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyen/Tong s6 TTHC cho phép nop hd so tric tuyén cé phét sinh hd so.

Vi du 2 (tiép vi du 1): S¢ Thong tin va Truyén thdng ¢ 20 DVCTT toan trinh va 08 DVCTT 1 phdn nhung cho phép ngp hé so
truec tuyen. Nhu vdy, S¢ TTTT sé c6 28 TTHC cho phép ngp hé so truc tuyén. Trong sé ndy, thuc hién thong ké nhur sau:

- S6 ligng TTHC cho phép ngp hé so triec tuyén ¢ phat sinh hé so: 10 (tinh trong 28 TTHC cho phép nép hé so truc tuyén).

- S6 hrgng TTHC c¢6 phat sinh ho so truc tuyén: 8 (tinh trong 10 TTHC cho phép ndp ha so truc tuyén ¢6 phét sinh hé so).

Vdy Ty 1¢ TTHC co phat sinh hé so truec tuyen 8/10=80%.

(3) Sb lugng hd so phat sinh tryc tuyen/Tong 56 hd so TTHC phat sinh.

Vi du 3 (tiép vi du 1,2):

- Téng s6 ho so TTHC phat sinh (tinh s6 hé so phdt sinh trén ca 38 TTHC): 155

- S6 hé so phat sinh truc tuyén: 150

Vay Ty 1é hé so phdt sinh truec tuyén: 150/155=96,7%.




PHU LUC II '
CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP, SUDUNG DVCTT
TREN PIA BAN THANH PHO BAC KAN

STT Nhigm vu Pon vi chii tri Pon viphéihep | Dur kién két qua Th“'tﬂgj‘r:‘hhoa”
| Hoan thién cac van ban quy dinh
A A a Cac phong chuyén mon : . Quyét dinh
1 '{;-l;i tcuhoé}; danh muc DVCTT chi ti€p nhan ho so UBND thanh phé; Phor}lighgfr?ng;r?a va ¢6ng bé danh muc Thang 9/2022
ic tuy UBND x4, phuong g cua thanh phé
Céc phong chuyén
. s A A O Phong Van hod va mén UBND thanh Van ban cua . 5
2 | Giao chi tiéu vé cung cap, su dung DVCTT Théng tin ohé: UBND xa, UBND thanh phé Hang nam
phuong
Il | Rasoat nang tdéi da TTHC dwoc cung cap thanh DVCTT; Nang cao hiéu qua sir dung DVCTT
o A A s Béo céo, phiéu ra
. Z. A LA Céc phong chuyén mén | Van phong HDND- A
1 RA’a soe}t, lya chon to1\da TTHC du dieu kién cung UBND thanh phé: UBND: Phong Vin soat trﬂen tgng Thang 8/2022
cap thanh DVCTT toan trinh ~ . C A TTHC cua cac don
UBND xa, phuong hoa va Thong tin vi
, | Rasodt, chu hinh, tao biéu méu din tir ... cho cac | % EhN"Bg ﬁf‘“ﬁ’ *1 0N | Phong Van hod va Thong tin coc bicu Thang
DVCTT trén Céng DVC cua tinh thanh pho; Théng tin mau dugc hoan 9-10/2022
UBND xa, phuong thién
Ra soét, tai cdu trac, don gian hoa TTHC trén co | Cac phong chuyén mon | Van phong HDND- Phuone 4n Thang
3 | s¢ ung dung CNTT, cong nghé so toi da trong UBND thanh pho; UBND; Phong Van ia d 8 ) 9-10-11/2022
cung cap va xir ly DVCTT UBND x4, phuong hoé va Thong tin Cua don vi il
N S . ~. .~ | Cacphong chuyén mon | Van phong HDND- 100% DVCTT
4 &)an SOSE’CS f,ﬁ( 323 Dgfgf iiap Mg yeu cau tren UBND thanh phé; UBND; Phong Van | toan trinh dap ang | Thuong xuyén
g Lich vu cong g UBND x4i, phudng hoa va Thong tin y&u cau
Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg . X 2 Cac phong chuyén Thuc hién ddng . .
5 . < v . . J i ) L v
ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh pha vé Cong an thanh pho mon UBND thanh bo, gan chat ché Thugng xuyen




Thot gian hoan

STT Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phdi hop Dw kién két qua thanh
viéc phé duyét P& an “Phat trien tng dung dit phd; UBND x4, vé6i ké hoach nay
licu vé dan cu, d;nh,danh va xac thuc dién tu phuong
phuc vy chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh
Bac Kan
e | Vanphong HDNg- | HO soduocso hoa
2 . Y S z e Phong Van hoé va . X va luu vao Kho dir
Trién khai thuc hién so hoa ho so, két qua giai N2 « UBND; cac phong T
6 £ NERA Thoéng tin; UBND x4, NI liéu dién tir, dam 2021-2025
quyet TTHC con hi¢u luc . chuyén mén UBND PSS .
phuong 5 Z. bao diéu kién khai
thanh pho; .
thac
Bo phan Mgt
cwra cap huyén
tir thang
12/2022;
UBND x4,
‘ ’ phwong bat
: ; 5 ; Cac phong chuyén mon Van phong HDND- séolfr?liggclsgohgg but(';f:i:mn;g/?n
7 Trién kh_al AthucA h|¢r1 3(3 héa ho so ti€p nhan UBND thanh phé; UB‘NDtrlanh p’ho‘; licu dién tir, dam 01/6/2023-
TTHC tai Bo phan Mot ctra ~ \ Phong Van hoa va s LAl LA . o ]
UBND xa, phuong Thong tin bao dicu kién khai | Riéng cac dich
thac vu cong thiét
yeu tai Quyet
dinh sé 06/QD-
TTg ngay
06/01/2922 thuc
hién so hoa tur
ngay 01/7/2022
Trién khai cac T cong nghé sb cong dong theo N 9 R . X o Thanh lap, duy tri
Ké hoach s 265/KH-UBND ngay 25/4/2022 ciia | . pong Vanhodva | Cac phong chuyen | o gsne hiay qua ‘ .
8 , P A .~ x| Thongtin; UBND x4, mon UBND thanh RSN Thuong xuyén
UBND tinh Bac Kan, trong do6 tap trung viéc ho phuong ohé cua cac To6 cong

tro, huéng dan ngudi dan st dung DVCTT

nghé sé cong dong




STT

Nhiém vu

Pon vi cha tri

Pon vi phdi hop

Dw kién két qua

Thot gian hoan
thanh

T6 chtic tuyén truyén, nang cao nhan thic; boi

Céc phong chuyén mon

Céc hoat dong

g | dudng, tap huén, hd trg ngudi dan, doanh nghiép UBND thanh phd; Phong Vin hoa va tuyén truyén Thudng XUvén
tiép nhén, st dung hiéu qua cac DVCTT do co | UBND x4, phuong; Bo Thoéng tin thuong xuyén, da g xy
quan nha nude cung cap phan Mot ctra cac cap dang

, ‘ ‘ UBMT T6 qudc va cac Cac hoat don
Trién khai/ldng ghép cic hoat dong tuyén truyén, | t6 chic chinh tri - xa hoi N Joat €ong
A A 1A X . e 5 Z. A Phong Van hoé va tuyén truyen . o
10 | nang cao nhan thitc vé DVCTT dén cac doan vién, | thanh pho; Trung tam A . ) Thuong xuyén
R < . 2 \ Thong tin thuong xuyén, da
hoi vién Van hoa, Thé thao va. dan
Truyén thdng thanh pho ang
Khuyén khich can b9, cong chuc, vién chtc, . R o .
2 . A S n A Céac phong chuyén mén . < N A K9 03

11 | neguoi lao dong va nguoi dan, doanh nghi€p tham UBND thanh phé; Phong Van }_10a va | Nang cao ky nang Thuong xuyén

gia hoc tap trén nén tang hoc truc tuyén dai tra N o Thoéng tin so cho cong dong
UBND xa, phuong
MOOCs

111 | Hoan thién ha ting, dam baoe cac diéu kién thuan lgi cho cung céap, sir dung DVCTT

Tiép tuc tai cu tric ha ting CNTT, dam bao diéu Van phong H]?_ND'\ Céc phong chuyén Céc dicu kign vat
AT S . . 7| UBND thanh pho; Phong o 2 chat lién quan . .

1 | kién vat chat tai don vi va bd phan mét ctra cac - o\ A mon UBND thanh \ . Thuong xuyén

ch Van hoa va Thong tin; hé duogc dam bao theo
P UBND xi, phuong P quy dinh
q ‘ ’ N Céac phong chuyén

2 Trién khai dong bo Hé thong ho trg thanh toén Phong Vian hoa va m()n’UBND thanh 100% don vi dugc Niim 2022

truc tuyén Paygov trén dia ban toan tinh Thoéng tin pho; UBND xa, trien khai

phuong
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