
* In 5.000 tờ, kích thước 20,5x60cm, tại Công ty TNHH In 
Việt Hưng;

* Giấy phép xuất bản số: 79/GPXB-STT&TT ngày 28 tháng 11 
năm 2019 do Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Bắc Kạn cấp.

* In xong và nộp lưu chiểu tháng 12/2019.

Bước 1: Truy cập vào Cổng Thông tin dịch vụ hành chính công Bắc Kạn, 
chọn DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN, chọn đơn vị có dịch vụ công 

cần đăng ký trực tuyến (Ví dụ: Sở Thông tin và Truyền thông)

Bước 2: Chọn thủ tục cần nộp hồ sơ trực tuyến 

(ví dụ: Thủ tục cấp giấy phép xuất bản bản tin địa phương)

Bước 4: Điền đầy đủ thông tin hồ  sơ và đính kèm các văn bản tương ứng 

vào phần THÀNH PHẦN HỒ SƠ

Sau khi đã điền đầy đủ thông tin tờ khai theo biểu mẫu, nhấn GỬI ĐI 
để hoàn tất quy trình gửi hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến

NH÷NG LîI ÝCH CñA DÞCH Vô C¤NG TRùC TUYÕN

Bước 3: Chọn mục BẤM VÀO ĐÂY ĐỂ KHAI BÁO HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 
để thực hiện điền hồ sơ theo hướng dẫn

·�Giao dịch 24/24 giờ trong ngày, tại bất cứ đâu có 

kết nối internet.

·�Theo dõi, giám sát được tình trạng giải quyết hồ sơ.

·�Giảm thời gian, chi phí đi lại cho việc gửi hồ sơ và 

nhận kết quả của các tổ chức, cá nhân.

·�Tăng tính công khai, minh bạch của thủ tục 

hành chính.

NH÷NG LîI ÝCH CñA DÞCH Vô C¤NG TRùC TUYÕN

Trung tâm CNTT&TT tỉnh Bắc Kạn

Địa chỉ: Tổ 1A, phường Phùng Chí Kiên, 
thành phố Bắc Kạn, tỉnh Bắc Kạn

Điệnthoại: 0209.3810.777 

Fax: 0209.3871.180 

Email: support@backan.gov.vn

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Bắc Kạn, năm 2019

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG BẮC KẠN
TRUNG TÂM CNTT&TT

dÞch vô c«ng trùc tuyÕn

nh÷ng ®iÒu cÇn biÕt

vÒ

nh÷ng ®iÒu cÇn biÕt

vÒ

HƯỚNG DẪN QUY TRÌNH GỬI HỒ SƠ TRỰC TUYẾN



NHỮNG ĐIỀU CẦN BIẾT VỀ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
GIíI THIÖU DÞCH Vô C¤NG TRùC TUYÕN DÞCH Vô C¤NG TRùC TUYÕN Cã 04 MøC §é

Dịch vụ công trực tuyến mức độ 1: là dịch vụ 
bảo đảm cung cấp đầy đủ các thông tin về thủ tục 
hành chính và các văn bản có liên quan quy định về 
thủ tục hành chính đó.

Dịch vụ công trực tuyến mức độ 2: là dịch vụ 
công trực tuyến mức độ 1 và cho phép người sử 
dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn 
thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện 
được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến cơ 
quan, tổ chức cung cấp dịch vụ.

Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: là dịch vụ 
công trực tuyến mức độ 2 và cho phép người sử 
dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ 
quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và 
cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường 
mạng.Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết 
quả được thực hiện trực tiếp tại cơ quan, tổ chức 
cung cấp dịch vụ.

Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: là dịch vụ 
công trực tuyến mức độ 3 và cho phép người sử 
dụng thanh toán lệ phí (nếu có) được thực hiện trực 
tuyến. Việc trả kết quả có thể được thực hiện trực 
tuyến, gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến 
người sử dụng.

Theo Điều 3, Nghị định số 43/2011/NĐ-

CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ quy định về 

việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực 

tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng 

thông tin điện tử của cơ quan nhà nước:

Dịch vụ công trực tuyến là dịch vụ 

hành chính công và các dịch vụ khác của 

cơ quan nhà nước được cung cấp cho các 

tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng.

Sơ đồ mô phỏng các bước nộp hồ sơ trực tuyến 
trong tương quan so sánh với các bước nộp hồ sơ 

tại Bộ phận một cửa của cơ quan Nhà nước

CæNG TH¤NG TIN DÞCH Vô HµNH CHÝNH C¤NG TØNH B¾C K¹N HO¹T §éNG T¹I §ÞA ChØ: h�p://dichvucong.backan.gov.vn

 

Tiếp cận, tra cứu thông tin về thủ tục hành chính,
lấy mẫu biểu hồ sơ và nộp hồ sơ trực tuyến

Hướng dẫn chi tiết quy trình thực hiện gửi hồ sơ trực tuyến

Công khai kết quả giải quyết thủ tục hành chính của các cơ quan Nhà nước 
trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn (số liệu từ 01/1/2019 - 22/10/2019) 

Cho phép tra cứu kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính

Thống kê tinh hình xử lý hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính của bộ phận một cửa liên thông cấp tỉnh; 
các sở, ban, ngành, huyện/thành phố (số liệu từ 01/1/2019 - 22/10/2019) Tiếp nhận và giải đáp ý kiến của công dân về thủ tục hành chính

http://dichvucong.backan.gov.vn/portaldvc/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx

	Page 1
	Page 2

